(SN ZE5P %

; 'é Samodzielny | ubliczny
e ey

WE moprirt

Samodzielny Publiczny Zespol Opieki Zdrowotnej we Wiodawie
Al Jozefa Pilsudskiego 64
22-200 Wiodawa

STANDARDY OCHRONY

,, Dobro pacjenta najwyzszym prawem”, zgodnie z nasza misja, gtéwna zasady wszystkich dziatan
podejmowanych przez pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotne;
we Wlodawie jest dziatanie dla dobra kazdego pacjenta, w tym pacjenta- dziecka. Dziecko
nalezy traktowa¢ z szacunkiem, uwzgledniajac jego potrzeby oraz dziata¢ w jego najlepszym
interesie. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika wobec dziecka jakiejkolwiek
przemocy. Personel placowki, realizujac te cele, dziata w ramach obowigzujgcego prawa,
przepisow wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

Byé neutralnym, kiedy krzywdzone jest dziecko, to jak stangé po stronie sprav.cy.

Wilodawa 2024 rok



Rozdzial I
Zasady ogolne

Standardy ochrony maloletnich w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotne;
we Wiodawie zostaly opracowane w zwiazku z obowigzkami prawnymi nalozonymi wustawq z dnia
13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestgpczosciq na tle seksualnym i ochronie
maloletnich. (Dz.U.2024.560 tj). Maja one na celu wspieraé czlonkéw personelu w realizowaniu
prawnego i spolecznego obowiazku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka. Osoby
wykonujace zawody medyczne pelnig jedng z najwazniejszych rél w procesie rozpoznawania
krzywdzenia dziecka.

1.

Standardy ochrony maloletnich okreslaja:

1) zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy maloletnim a personelem Zaktadu,
a w szczegolnosei zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

2) zasady i sposoby podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego;

3) procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popeinienia
przestgpstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz
odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskiej Karty";

4) zasady przegladu i aktualizacji standardow;

5) zakres kompetencji oséb odpowiedzialnych za przygotowanie personelu Zakiadu do
stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz sposob
dokumentowania tej czynnosci;

6) zasady i sposob udostgpniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz
matoletnim standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

7) osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajgcych maloletniemu
i udzielenie mu wsparcia;

8) sposéb dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentow
lub zdarzen zagrazajacych dobru maloletniego;

9) wymogi dotyczace bezpiecznych relacji migdzy matoletnimi, a w szczegélnosci zachowania
niedozwolone;

10) zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet;

11) zasady ochrony dzieci przed tre$ciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet oraz
utrwalonymi w innej formie;

Standardy ochrony maloletnich maja na celu ujednolicenie sposobu post¢gpowania personelu
SP ZOZ biorgcego udziat w udzielaniu $wiadczen zdrowotnych w przypadku pacjentow
matloletnich trafiajacych do SP ZOZ we Wiodawie.

Za wdrozenie i nadzorowanie Standardéw odpowiada dyrektor SP ZOZ we Wlodawie.

Raz w roku w SP ZOZ we Wlodawie organizowane beda szkolenia przypominajace dla calego
personelu dot. obowiazujacych standardéw ochrony dzieci.

Procedura zostala opracowana w dwoch wersjach: wersji zupelnej oraz skréconej przeznaczonej
dla maloletnich i zawierajacej informacje dla nich istotne w sposob dostosowany do potrzeb
dziecka Zalgcznik nr 4.
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Rozdzial IT
Slowniczek poje¢é/objasnienie terminow

§2

1. Standardy ochrony matoletnich —to zasady post¢epowania majace na w celu ochrong dzieci przed
krzywdzeniem i zagwarantowanie im dobrostanu i mozliwosci rozwoju oraz zapewnienie
bezpieczenstwa dzieciom w sytuacji, gdy istnieje podejrzenie, ze sa krzywdzone.

2. Dziecko - kazda osoba do ukoniczenia 18 roku zycia.

3. Personel — kazdy pracownik/ osoba udzielajaca $wiadczen zdrowotnych / zespdl pracownikéw
SP ZOZ we Wlodawie bez wzgledu na forme¢ zatrudnienia oraz pelniong funkcjg: w tym
kierownictwo, lekarze, pielggniarki, polozne, ratownicy medyczni, radiolodzy, sekretarki
medyczne, personel pomocniczy, pracownicy administracyjni, rehabilitanci , fizjoterapeuci,
psycholodzy, stazysci, rezydenci, wolontariusze lub inne osoby, ktére z racji petnionej funkcji lub
zadan maja (nawet potencjalny) kontakt z dzie¢mi.

4. Kierownictwo placowki — dyrektor oraz Z-ca dyrektora SP ZOZ we Wiodawie

Przemoc domowa- jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne dzialanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegolnosci:

narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
naruszajace jej godnosé, nietykalnosé cielesng lub wolno$é, w tym seksualna,

+ powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywolujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

+ ograniczajace lub pozbawiajace t¢ osobe¢ dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowej,

- istotnie naruszajace prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udrgczenia, w tym podejmowane za pomoca srodkéw komunikacji
elektroniczne.

6. Rodzic/ przedstawiciel ustawy matoletniego— rodzic lub opiekun prawny

7. Przez krzywdzenie dziecka nalezy rozumie¢ popelnienie czynu zabronionego Iub czynu karalnego
na szkode¢ dziecka przez jakakolwiek osobg (rodzicow, opiekundéw, réowiesnikow, pracownika
placowki, osoby przypadkowe) lub zagrozenie dobra dziecka, w tym jego zaniedbywanie.
W szczegodlnoscei:

przemoc fizyczna — czynno$¢ powtarzalna lub jednorazowa, w wyniku ktérej dziecko doznaje
faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda ta nastepuje na
skutek dzialania badz zaniechania dzialania ze strony rodzica lub innej osoby odpowiedzialnej
za dziecko. Nalezy tu wymienié: szarpanie, popychanie, rzucanie przedmiotami, kopanie,
potrzagsanie, drapanie, szczypanie, gryzienie, cigganie za wlosy, zmuszanie do przebywania
w niewygodnej pozycji, przypalanie, poparzenie, zmuszanie do zjedzenia/ potknigcia czegos;

przemoc psychiczna/emocjonalna - przewlekla, szkodliwa interakcja z dzieckiem obejmujaca
zarowno dzialanie, jak 1 zaniechanie, na przyklad: powtarzajace si¢ zawstydzanie,
o$mieszanie, ponizanie i upokarzanie dziecka, wcigganie w konflikt os6éb doroslych,
manipulowanie, brak odpowiedniego wsparcia, uwagi i mitosci, niedostgpnos¢ emocjonalna,
stawianie dziecku wymagan i oczekiwan, ktéorym nie jest w stanie sprostaé, ignorowanie
potrzeb dziecka, straszenie. Przemocg jest, takze, nieodpowiednia socjalizacja, czy narazanie
dziecka na bycie $wiadkiem przemocy;



przemoc seksualna - kazda czynnosé¢ seksualna podejmowana z dzieckiem ponizej 15-tego
roku zycia, m.in.: zachecanie dziecka do rozbierania si¢, zachgcanie dziecka do wysylania
nagich zdje¢, dotykania si¢ w miejsca intymne, zwracanie uwagi na intymne miejsca dziecka,
zawstydzanie dziecka tematyka seksualng, grooming (dziatania podejmowane w celu
zaprzyjaznienia si¢ i nawigzania wigzi emocjonalnej z dzieckiem, aby zmniejszy¢ jego opory
i pozniej je seksualnie wykorzystac);

wykorzystywanie seksualne dziecka - wlaczanie dziecka w aktywnos¢ seksualng, ktorej nie
jest ono w stanie w pelni zrozumie¢ i udzieli¢ na nig swiadomej zgody i/lub na ktorg nie jest
dojrzate rozwojowo i nie moze zgodzié si¢ w wazny prawnie spos6b i/lub ktdra jest niezgodna
z normami prawnymi lub obyczajowymi danego spoleczenstwa. Z wykorzystaniem
seksualnym mamy do czynienia, gdy taka aktywnos¢ wystapi migdzy dzieckiem a doroslym
lub dzieckiem a innym dzieckiem, jesli te osoby ze wzgledu na wiek badZ stopien rozwoju
pozostaja w relacji opieki, zaleznosci, wladzy;

zaniedbywanie - niezaspokajanie podstawowych potrzeb materialnych i emocjonalnych
dziecka przez rodzica lub opiekuna prawnego, niezapewnienie mu odpowiedniego jedzenia,
ubraf, schronienia, opieki medycznej, bezpieczenstwa, brak dozoru nad wypelnianiem
obowiazku szkolnego;

przemoc réwiesnicza - z uwzglednieniem formy przemocy online, na przykiad: szydzenie
z wygladu, z choroby, z dysfunkcji, dysponowanie wizerunkiem bez zgody rowiesnika,
namawianie do przestgpstwa, wysmiewanie, uzywanie przemocy,

8. Dane osobowe dziecka to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacj¢ dziecka.

Rozdzial 111

Zasady rekrutacji personelu

§3
1. Zasady bezpiecznej rekrutacji dotycza wszystkich osob ubiegajacych si¢ o pracg w SP ZOZ
we Wlodawie, a w szczegdlnosci: Poradni lekarza rodzinnego- POZ, Nocnej i Swigteczna opieki
zdrowotnej- NISOZ, Izby przyjeé¢ szpitala, Oddziatu dziecigcego, Oddzialu chirurgii ogélne;
z pododdzialem urazowo- ortopedycznym, Oddzialu ginekologiczno- potozniczy, Oddziatu
noworodkowego, Ambulatoryjnej opieki specjalistycznej- AOS, Zaktadu/ Oddziatu rehabilitacji,
Zaktadu radiologii, Dziatu diagnostyki laboratoryjnej, personel pomocniczy.

2. Rekrutacja os6b ubiegajacych si¢ o prace w SP ZOZ we Wlodawie odbywa si¢ zgodnie
Zalgcznikiem Nr 1 do niniejszego dokumentu.

3. Kazdy nowo zatrudniony pracownik (niezaleznie od formy zatrudniania) przed przystapieniem
do pracy musi zapoznaé si¢ z obowigzujacymi w SP ZOZ we Wiodawie Standardami ochrony
maloletnich.

Rozdzial IV

Procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka

§4

Zgodnie z artykulem art. 304 § 1 ustawy z dnia 6 czerwca 1997r. Kodeks postgpowania karnego
(dalej.k.p.k.)., kazdy kto dowiedzial si¢ o popelnieniu przestgpstwa sciganego z urzgdu, ma obowigzek
zawiadomi¢ o tym fakcie prokuratora lub Policje. Oznacza to, ze nie tylko pokrzywdzony lub bezposredni
$wiadek przestgpstwa, ale kazda osoba dysponujaca informacjami na temat popelnienia przestgpstwa
powinna zawiadomi¢ o tym organy scigania.

1. Kazda osoba bedaca czlonkiem personelu Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki
Zdrowotnej we Wlodawie jest zobowigzana i uprawniona do reagowania, w przypadku
podejrzenia, ze dziecku-pacjentowi dzieje si¢ krzywda. W przypadku popelnieniu przestgpstwa
$ciganego z urzedu, ma spoleczny obowiazek zawiadomi¢ o tym prokuraturg lub Policje.



2. Naruszenie obowigzku reagowania moze zosta¢ uznane za ci¢zkie naruszenie obowigzkow

pracowniczych lub kontraktowych i jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba
dopuszczajaca si¢ tego naruszenia.

3. Procedure interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka stanowi Zalgcznik Nr 2

L.

do niniejszego dokumentu.
Rozdzial V

Zasady bezpiecznych relacji pomi¢dzy personelem placéowki a dzie¢mi oraz zasady
bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi

§5
Kazdy z personelu SP ZOZ we Wlodawie zna i stosuje zasady bezpiecznych relacji personel—

dziecko ustalone w placéwce. Zasady stanowia Zalgcznik Nr 3 oraz Zalgcznik Nr 4
do niniejszych Standardow.

Zasady bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi:

1) Maloletni majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.

2) Maloletni uznaja prawo innych matoletnich do odmienno$ci i zachowania tozsamosci
ze wzgledu na: pochodzenie etniczne, geograficzne, narodowe, religie, status ekonomiczny,
cechy rodzinne, wiek, ple¢, orientacje seksualna, cechy fizyczne, niepelnosprawnos¢. Nie
naruszaja praw innych — nikogo nie dyskryminuja ze wzgledu na jakgkolwiek jego
odmiennos¢.

3) Zachowanie i postgpowanie matoletnich wobec innych 0sob nie narusza ich poczucia godnosci
1 wartosci osobistej. Maloletni sa zobowigzani do respektowania praw i wolnosci osobistych
innych, ich prawa do wlasnego zdania, do poszukiwan i popelniania bledow, do wlasnych
pogladow, wygladu 1 zachowania — w ramach spolecznie przyjetych norm i wartosci.

4) Kontakty migdzy maloletnimi cechuje zachowanie przez nich wysokiej kultury osobistej,
np. uzywanie zwrotow grzecznosciowych typu prosze, dzigkujg, przepraszam; uprzejmosé;
zyczliwos¢; poprawny, wolny od wulgaryzmdéw jezyk: kontrola swojego zachowania i emocji;
wyrazanie sadow 1 opinii w spokojny sposob, ktdry nikogo nie obraza i nie krzywdzi.

5) Maloletni buduja wzajemne relacje poprzez zrozumienie oraz konstruktywne, bez uzycia sily
rozwigzywanie problemow i konfliktow miedzy soba. Akceptuja i szanujg siebie nawzajem.

6) Maloletni okazuja zrozumienie dla trudnosci i probleméw innych, nie wysmiewaja ich, nie
krytykuja.

7) W kontaktach migdzy soba maloletni nie powinni zachowywaé si¢ prowokacyjnie
i konkurencyjnie. Nie powinni réwniez mieé¢ poczucia zagroZenia czy odczuwaé wrogosci ze
strony innych.

8) Maloletni maja prawo do wilasnych pogladéw, ocen i spojrzenia na §wiat oraz wyrazania ich,
pod warunkiem, ze sposob ich wyrazania wolny jest od agresji i przemocy oraz nikomu nie
wyrzadza krzywdy.

9) Bez wzgledu na powdd, agresja i przemoc fizyczna, stowna lub psychiczna wsrdéd matoletnich
nigdy nie moze by¢ przez nich akceptowana lub usprawiedliwiona.

10) Maloletni nie majg prawa stosowac z jakiegokolwiek powodu stownej, fizycznej i psychicznej
agresji oraz przemocy wobec innych.

11) Maloletni majg obowigzek przeciwstawiania si¢ wszelkim przejawom brutalnosci

i wulgarnosci oraz informowania pracownikoéw Zaktadu o zaistniatych zagrozeniach.

12)Jesli maloletni jest $wiadkiem Iub ofiara stosowania jakiejkolwiek formy agresji lub
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przemocy, ma obowigzek informowania pracownikéw Zaktadu o zaistniatych zagrozeniach.

Zachowania maloletnich NIEDOZWOLONE w Zakladzie:

1) Stosowanie agresji i przemocy wobec matoletnich i innych os6b:

2) agresji i przemocy fizycznej w réznych formach, np. bicie, uderzenie, popychanie, kopanie,
opluwanie, wymuszenia, napastowanie seksualne, naduzywanie swojej przewagi nad inng
osoba, fizyczne zaczepki, zmuszanie innej osoby do podejmowania niewlasciwych dziatan,
rzucanie w kogos$ przedmiotami;

3) agresji i przemocy stownej w roznych formach, np. obelgi, wyzwiska, wySmiewanie, drwienie,
szydzenie, bezposrednie obrazanie, plotki i obrazliwe zarty, przedrzeznianie; grozby,
obrazliwe telefony, SMSy, MMSy, e-maile, wiadomosci w mediach spolecznosciowych,
zawierajgce grozby, ponizajace, wulgarne, zastraszajace;

4) agresji i przemocy psychicznej w réznych formach, np. ponizanie, wykluczanie, izolacja,
milczenie, manipulowanie, wulgarne gesty, niszczenie, zabieranie rzeczy innej osoby,
straszenie, szantazowanie.

5) Stwarzanie niebezpiecznych sytuacji w Zakladzie, np. rzucanie przedmiotami, przynoszenie
ostrych narzedzi, innych niebezpiecznych przedmiotow i substancji (np. Srodkow
pirotechnicznych, nozy, zapalniczek), uzywanie ognia na terenie Zakladu.

6) Wyjscie bez zezwolenia poza teren Oddziatu, w ktérym jest hospitalizowany.
7) Celowe nieprzestrzeganie zasad bezpieczenstwa podczas pobytu w Zakladzie.
8) Celowe zachowania zagrazajace zdrowiu badz zyciu wlasnemu lub innych.

9) Uleganie natogom, np. palenie papierosow, picie alkoholu.

10) Rozprowadzanie i stosowanie narkotykéw / srodkéw odurzajacych.

11) Niestosowne odzywanie si¢ do innych 0sob, uzywanie wulgaryzmow.

12) Przywlaszczenie cudzej wlasnosci lub celowe niszczenie, nieszanowanie wiasnosci innych
0s0b oraz wilasnosci Zakladu.

§6

Plan wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

. Zgloszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniego organu/instytucji odbywa si¢ zgodnie

z Procedura P 3/CO 01 - Postgpowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwaity,
molestowanie, maltretowanie dzieci itp.).

Wszczecie procedury ,Niebieskiej Karty” nastgpuje zgodnie z procedurg - Postgpowanie
z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) -
Procedura P 3/CO 01.

W razie potrzeby objecie opiecka medyczng w zakresach realizowanych przez SP ZOZ.

W zaleznosci od potrzeby zapewnienie rozmowy z psychologiem, psychoterapeuta, psychiatra,
terapeutg srodowiskowym oraz pracownikiem socjalnym SP ZOZ.

Wskazanie maloletnim i rodzicom/opiekunom miejsc, ktore $wiadczgq pomoc specjalistyczng
(Zatacznik nr 2 do Procedury P 3/CO 01 - Postgpowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania

(pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.).



Rozdzial VI

Zasady ochrony danych osobowych oraz wizerunku dzieci w placowce

§7
1. Dane osobowe maloletniego podlegaja ochronie na zasadach okreslonych w Ustawie z dnia
10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych oraz Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwiazku
z przetwarzaniem danych osobowych 1 w sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz
uchylenia dyrektywy 95/46/WE (og6lne rozporzadzenie o ochronie danych, dalej: RODO):

Kazda osoba przetwarzajaca dane osobowe maloletnich (dalej: personel Szpitala) ma
obowiazek zachowania tajemnicy danych osobowych, ktére przetwarza oraz zachowania
w tajemnicy sposobow ich zabezpieczenia przed nieuprawnionym dostepem;

Dane osobowe maloletnich sg udostepniane wylacznie osobom i podmiotom uprawnionym
na podstawie odrgbnych przepisow;

Dane osobowe maloletnich przetwarzane sa w celach udzielania $wiadczen zdrowotnych
(diagnostyka, profilaktyka, terapia) oraz zarzadzania ustugami opieki zdrowotnej
na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢), art. 9 ust. 2 lit. h) RODO, mi.in. w zwigzku z przepisami
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dzialalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada
2008 r. o prawach pacjenta 1 Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Upublicznienie przez pracownika placéwki wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek
formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody rodzica lub opiekuna
prawnego dziecka. Zgoda musi by¢ wyrazona w sposéb dobrowolny i $wiadomy.

3. Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 1, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

4. Rodzic/ opiekun prawny ma prawo w dowolnym momencie wycofa¢ podpisang wczedniej zgode
na upublicznianie wizerunku dziecka, poprzez zlozenie stosownego o$wiadczenia opiekuna
prawnego o cofnieciu takiej zgody.

5. Personel ma zakaz udost¢pniania przedstawicielowi mediow danych kontaktowych
przedstawiciela ustawowego dziecka lub osoby uprawnionej do opieki nad dzieckiem bez jego
zgody 1 wiedzy.

6. Wszystkie dane osobowe dziecka i przedstawiciela ustawowego dziecka lub osoby uprawnione;j
do opieki nad dzieckiem sa wykorzystywane do realizacji obowigzkdéw prawnych, okreslonych
przepisami prawa w zakresie udzielania $wiadczen zdrowotnych.

7. Wizerunek maloletniego utrwalony za pomocg kamer przemystowych stuzacych do rejestracji
dzwigku lub obrazu na potrzeby zapewnienia bezpieczenstwa pacjentow lub pracownikow,
pomieszczen na podstawie art. 23a ustawy o dzialalnosci leczniczej oraz zachowania w tajemnicy
informacji znajdujacych si¢ w SP ZOZ we Wlodawie nie podlega upublicznieniu i nie wymaga
zgody przedstawiciela ustawowego maloletniego do utrwalania jego wizerunku. Wykorzystanie
utrwalonych w ten sposéb materialdw ograniczone jest wylacznie do pierwotnie okreslonych dla
ich rejestracji celow.

8. System monitoringu wizyjnego Szpitala utrwalajacy wizerunek matoletnich pacjentéw obejmuje
swoim zasiggiem:

Izbg przyjeé szpitala

Poradnig lekarza rodzinnego



Rozdzial VII

Zasady bezpiecznego korzystania z internetu i mediéw elektronicznych

§8

. SP ZOZ we Wlodawie nie udostgpnia matoletnim sprz¢tu komputerowego oraz dostgpu
do infrastruktury sieciowe; .

. Na terenie szpitala maloletni ma prawo korzysta¢ z wilasnego telefonu komoérkowego
(np. smartfon, urzadzenie typu smartwatch, iPhone, itp.) oraz innych urzadzen elektronicznych
(typu tablet, odtwarzacz muzyki, stuchawki, itp.) z dostgpem do Internetu tylko za zgodg rodzica
badz opiekuna prawnego.

. Maloletni przynosza do szpitala telefony komorkowe oraz inne urzadzenia elektroniczne
na wilasng odpowiedzialno$¢ oraz za zgoda rodzicéw/ opiekunéw prawnych.

. SP ZOZ we Wlodawie nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginigcie lub zniszczenie czy kradziez
sprz¢tu przyniesionego przez matoletniego.

. Matoletni nie moga korzysta¢ z telefonu komoérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych
podczas wykonywania czynnosci diagnostyczno-terapeutycznych.

Maloletni ma obowiazek wylgczyé lub wyciszyé telefon (bez wibracji) przed rozpoczgciem
wizyty lekarskiej i czynnosci diagnostyczno-terapeutycznych.

. Na terenie calego Zakladu zakazuje si¢ maloletnim filmowania, fotografowania oraz utrwalania
dzwieku zdarzen z udzialem innych oséb bez ich zgody, w tym rozpowszechniania tych tresci
w Internecie lub utrwalania na jakichkolwiek nosnikach cyfrowych a takze nagrywanie lub
fotografowanie sytuacji niezgodnych z powszechnie przyjetymi normami etycznymi
i spotecznymi oraz przesylanie tresci obrazajacych inne osoby.

. W przypadku naruszenia przez maloletniego zasad uzywania telefonéw komorkowych oraz
innych urzadzen elektronicznych na terenie SP ZOZ we Wiodawie, personel bezzwlocznie
informuje o tym fakcie rodzicéw/ prawnych opiekunéw matoletniego i wspélnie z rodzicami/
prawnymi opiekunami ustala plan dalszego postgpowania.

Rozdzial VIII
Rejestr zgloszen i interwencji
§9

. Rejestr zgloszen i interwencji jest prowadzony w formie Kart interwencji -Zalgcznik nr 6
do niniejszego dokumentu.

. Karta interwencji zawiera m.in.:

1) imig 1 nazwisko matoletniego,

2) dane osoby zglaszajacej krzywdzenie,

3) opis zgtoszonego rodzaju krzywdzenia,

4) opis dzialan podjetych w odpowiedzi na zgloszenie.
Rejestr prowadzony jest w postaci papierowej.

Rejestr prowadzg Panie Justyna Sotoducha i Marta Blaszczuk.

. Karta interwencji przekazywana jest do Sekretariatu SP ZOZ. Nastgpnie Karta przekazywana jest
do 0s6b wskazanych w pkt 4, gdzie nadawany jest jej numer Karty w formacie XX/YYYY, gdzie
X’ oznacza numer kolejny w roku, a,,Y” —rok zalozenia, a takze prowadzony jest Rejestr.

. Karty interwencji sa przechowywane i archiwizowane zgodnie z Instrukcja Kancelaryjna oraz
Instrukcja dotyczacg organizacji i zakresu dzialania archiwum zakladowego SP ZOZ
we Wlodawie.

N



Zasady przegladu i aktualizacji Standardow
' § 10

1. Dyrektor placowki wyznacza Panie mgr Justyn¢ Soloduch¢ oraz mgr Mart¢ Blaszczuk jako
osoby odpowiedzialne za Standardy ochrony maloletnich w SP ZOZ we Wlodawie.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, jest odpowiedzialna za monitorowanie realizacji Standardow,
reagowanie na sygnaly naruszenia Standardéw 1 prowadzenie rejestru zgloszen oraz
proponowanie zmian w Standardach.

3. Osoba o ktérej mowa w ust. 1 przeprowadza wsrod pracownikéw placowki, raz na 12 miesigcy,
ankiet¢ monitorujgcg poziom realizacji Standardow. Wzor ankiety stanowi Zalgeznik Nr S do
niniejszego dokumentu.

4. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu, dokonuje opracowania wypetnionych przez
pracownikéw placowki ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastepnie
przekazuje kierownictwu placowki.

5. W ankiecie pracownicy placéwki moga proponowaé zmiany Standardow oraz wskazywac
naruszenia Standardow w placoéwce.

6. Kierownictwo placowki wprowadza do Standardow ochrony maloletnich niezbgdne zmiany
i oglasza pracownikom placowki nowe brzmienie dokumentu.

7. Standard ochrony maloletnich jest weryfikowany i aktualizowany raz na dwa lata w celu
zapewnienia dostosowania tresci do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami, ze szczegdlnym uwzglednieniem analizy danych z rejestru przypadkéw i sytuacji
zwigzanych z wystgpieniem zagrozenia bezpieczenstwa dzieci.

8. Osoba, o ktérej mowa w ust. 1 ma obowigzek co najmniej raz na dwa lata dokonywaé oceny
standarddow w celu zapewnienia ich dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci
z obowigzujagcymi  przepisami. Wnioski z przeprowadzone] oceny nalezy pisemnie
udokumentowac.

Zasady przygotowania personelu do stosowania Standardéw oraz sposéb dokumentowania
tej czynnosci

§11

1. Osobg odpowiedzialng za przygotowanie personelu placowki do stosowania standardéw
ochrony maloletnich jest dyrektor SP ZOZ. Dyrektor moze upowazni¢ wyznaczong przez
siecbie osobe do przygotowania personelu SP ZOZ do stosowania standardow ochrony
matoletnich.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, zapoznaje pracownikéw ze standardami ochrony matoletnich
oraz odbiera od kazdego z personelu o$wiadczenie o zapoznaniu si¢ ze standardami ochrony
maloletnich obowigzujacymi w SP ZOZ. Wzor odwiadczenia pracownika stanowi Zalgcznik
nr 7 do niniejszego dokumentu.

3. Dyrektor placowki wyznacza Panie mgr Katarzyng Zyglewska i mgr Magdaleng Dec jako
osoby odpowiedzialne za prowadzenie szkolen przypominajacych pracownikow SP ZOZ
we Wiodawie raz na 12 miesiecy, w zakresie identyfikacji przemocy wobec dzieci, zasad
bezpiecznych kontaktow oraz procedury interwencji.

4. Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 3 obejmuja w szczegdlnosci:

1) rozpoznawanie symptomoéw fizycznych, psychicznych 1 socjalnych krzywdzenia
maloletnich,

2) procedury interwencji w przypadku krzywdzenia lub podejrzenia krzywdzenia, a takze
posiadania informacji o krzywdzeniu,

3) dokumentowanie podejmowanych dziatan zwiazanych z ochrong maloletnich,

4) znajomos$¢ praw dziecka, praw cztowieka oraz zasad bezpiecznego przetwarzania
udostepnionych danych osobowych,
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5) odpowiedzialno$¢ prawna za zdrowie i Zycie powierzonych w opiece matoletnich,
6) procedura ,Niebieskie Karty”,

7) bezpieczenstwo relacji calego personelu z maloletnim, uwzgledniajaca wiedzg
o zachowaniach pozadanych i niedozwolonych w kontaktach z nim.

Szkolenia, o ktérych mowa w ust. 3, sg organizowane w terminie wskazanym przez Dyrektora
SP ZOZ.

§ 12

. Standard ochrony maloletnich jest dokumentem jawnym i dostgpnym dla wszystkich, ktorzy

cheieliby zapoznaé si¢ z jego trescig. Dotyczy to zaréwno maloletnich pacjentéw, ich opiekunow
prawnych, a takze personelu.
Ogloszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikow placowki, w szczegdlnosci poprzez

przestanie jej tekstu droga elektroniczng oraz umieszczenie w systemie informatycznym placowki
NEWS”w folderze Standardy ochrony maloletnich.

Udostepnienie Standardéw ochrony maloletnich dla pacjentéw - dzieci oraz ich opiekunow
nastepuje poprzez jej wywieszenie w miejscu ogloszen dla pacjentéw oraz na stronie internetowe;
szpitala, réwniez, w wersjach skréconych i przeznaczonych dla dzieci, co w szczegdlny sposob
dotyczy zasad bezpiecznych relacji.

§13

Podstawa prawna

. Ustawa z dnia 13 maja 2016r. o przeciwdzialaniu zagrozeniom przest¢pczoscig na tle seksualnym

i ochronie maloletnich

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. — Kodeks postgpowania karnego

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j

Ustawa z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych

Ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu narkomanii

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury ,,Niebieskiej
Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta”

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 29 sierpnia 2023 r. w sprawie wzoru zawiadczenia
lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych z uzyciem przemocy domowej

Konwencja o prawach dziecka

Konwencja o prawach 0sob niepetnosprawnych
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Zalacznik Nr 1

do Standardow ochrony maloletnich

ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACJI W SAMODZIELNYM PUBLICZNYM
ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ WE WLODAWIE

. Przed nawigzaniem z osobg stosunku pracy lub przed dopuszczeniem osoby do innej dzialalnosci
zwigzane] z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem porad
psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub realizacja innych zainteresowan
przez maloletnich, lub z opieka nad nimi w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki
Zdrowotnej e Wlodawie, osoba ta podlega sprawdzeniu przez Dzial Kadr w Rejestrze Sprawcéw
Przest¢pstw na Tle Seksualnym — rejestr z dostgpem ograniczonym. Rejestr dostgpny jest na
stronie: rps.ms.gov.pl. By moéc uzyska¢ informacje z rejestru z dostepem ograniczonym,
konieczne jest uprzednie zalozenie profilu placowki.

Aby sprawdzi¢ osobe w Rejestrze nalezy poda¢ dane kandydata/ kandydatki:
« imi¢ 1 nazwisko
data urodzenia
pesel
nazwisko rodowe
imig ojca i matki

. Personel, o ktorym mowa w pkt 1 ma obowigzek przedlozy¢ w Dziale Kadr w SP ZOZ
we Wlodawie zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestgpstw okreslonych
w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art 189a i art. 207 Kodeksu karnego oraz w ustawie
z dnia 29 lipca 2025 r. o przeciwdzialaniu narkomanii lub za odpowiadajace tym przestgpstwem
czyny zabronione okreslone, ktore zostaly okreslone w przepisach prawa obcego. Uzyskang
informacje Dzial Kadr dolacza do akt osobowych lub do dokumentacji personalnej osoby, ktéra
zostala dopuszczona do udzielania $wiadczen zdrowotnych.

. Personel, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej przedklada o$wiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwala w ciagu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa, oraz jednoczesnie przedklada pracodawcy lub innemu organizatorowi informacj¢ z
rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackie;j
zwigzanej z kontaktami z dzieémi; jesli prawo takiego panstwa nie przewiduje wydawania
informacji do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej, przedklada si¢ informacje
z rejestru karnego tego panstwa.

Personel, o ktorym mowa w pkt 1 powyzej, posiadajacy obywatelstwo innego panstwa niz
Rzeczpospolita Polska, jest zobowigzany ponadto zlozy¢é w Dziale Kadr SP ZOZ we Wlodawie
informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celéw dzialalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzieémi, jesli prawo panstwa
obywatelstwa nie przewiduje wydawania informacji do celow dziatalnosci zawodowej lub
wolontariackiej, przedktada si¢ informacje z rejestru karnego tego panstwa;

. W sytuacji, gdy prawo panstwa, z ktdrego ma by¢ dostarczona informacja o niekaralnosci, nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, osoba personelu
(o ktérej mowa w pkt 3 i 4 powyzej) ma obowiazek zlozy¢ oswiadczenie zawierajace informacje,
ze:

nie byl prawomocnie skazany w tym pafistwie za czyny zabronione odpowiadajace
przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1 art.

207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu
narkomanii;

nie wydano wobec niego takze innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscili sig



takich czyndéw zabronionych

nie ma obowiazku wynikajacego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub
ustawy stosowania si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawodéw albo dzialalnosci zwigzanych
z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, $wiadczeniem  porad
psychologicznych, leczeniem, wypoczynkiem, rozwojem duchowym, czy realizowaniem
innych zainteresowan przez mlodocianych, albo opieka nad nimi.

6. Wzor o$wiadczenia stanowi Zalgeznik nr 1 do Zasad bezpiecznej rekrutacji w SP ZOZ
we Wihodawie.

7. Oswiadczenia, skladane sa pod rygorem odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego

o$wiadczenia._Personel skladajacy o$wiadczenie. zobowiazany jest do ujecia w nim klauzuli
o tresci: . Jestem §wiadomy odpowiedzialno$ci karnej za zlozenie falszywego oSwiadczenia.*

8. Placowka moze prosi¢ kandydata’kandydatke¢ o przedstawienie referencji od poprzedniego
pracodawcy lub o podanie kontaktu do osoby, ktora takie referencje moze wystawi¢. Podstawg
dostarczenia referencji lub kontaktu do bylych pracodawcow jest zgoda kandydata/kandydatki.
Niepodanie takich danych w $wietle obowiazujacych przepiséw nie powinno rodzi¢ dla tej osoby
negatywnych konsekwencji w_postaci np. odmowy zatrudnienia wylacznie w oparciu o tg
podstawe. Szpital nie moze samodzielnie prowadzi¢ tzw. screeningu osob ubiegajacych sig
o prace, gdyz ograniczaja ja w tym zakresie przepisy ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych
osobowych oraz Kodeksu pracy.

9. Wszystkie informacje/ zaswiadczenia o ktérych mowa wyzej zalaczane sa do akt osobowych
pracownika albo dokumentacji dotyczacej osoby dopuszczonej do pracy.



Zalgeznik Nr 2

do Standardow ochrony maloletnich

PROCEDURA INTERWENCJI W WPRZYPADKU PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
DZIECKA W SAMODZILENYM PUBLICZNYM ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ
WE WLODAWIE

Podstawowy schemat interwencji prawne;j

INTERWENCJA CYWILNA INTERWENCJA NIEBIESKA KART
KARNA
Zagrozenie dobra dziecka- Podejrzenie Przemoc domowa
wystepuje wtedy, gdy okolicznosci, popelnienia (kary fizyczne,
w ktérych moga negatywnie przestepstwa ponizanie, krzyk,
wplyna¢ na dobro dziecka, czylina| (m.in. zn¢canie, os$mieszanie, straszenie,
PRZESEANKI jego d}lChOWY, psyc%l‘l.czny i wykorzystanie dziecko jest $wiadkiem
_ fizyczny rozwoj seksualne, przemocy)
(zwigzane m.in. z zaniedbaniem, z |nietykalnos¢ cielesna,
higieng, zywieniem, cigzki uszczerbek na
niewypelnianie zalecen lekarskich) | zdrowiu, zagrozone
jest zycie dziecka)
Whniosek o wglad w sytuacje Zawiadomienie 0 | Wypelnienie formularza
FORMA : Y
INTERWENCJI rodziny popelnieniu NK-A
przestepstwa
WLASCIWY Sad rodzinny Policja, prokuratura | Gminny/ miejski zespot
ORGAN/ interdyscyplinarny
PODMIOT/
ADRESAT
ZGLOSZENIA
STOSOWANE Kodeks rodzinny i ?plckupczy. Kodeks karny, . U-stawz.l o
Kodeks postgpowania cywilnego |Kodeks postepowania przeciwdziataniu
PRZEPISY .
karnego przemocy domowej

“ Wyrok Sadu Najwyzszego z dnia 4.03.1990 r., sygn. II CKN 1106/98, LEX nr 1125073

Objawy wskazujace na mozliwos¢ krzywdzenia dziecka (przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna,
przemoc z zaniedbania), charakter niepokojacych symptoméw oraz informacje uzyskane od dziecka
i rodzica/ opiekuna nalezy odnotowa¢ w obowigzujacej dokumentacji medyczne;.

Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi oddzialu lub
jednostki, w ktorej jest zatrudniona (ordynator oddziatu, kierownik przychodni przyszpitalnej, kierownicy
pozostalych jednostek), badz bezposredniemu przelozonemu (personel administracyjny i porzadkowy).
Moze ona rowniez podja¢ dzialania samodzielnie.

Pisemny opis sytuacji (raport) powinien zawiera¢ co najmniej: imi¢ i nazwisko matoletniego, przyczyne
interwencji i opis sytuacji rodzinnej/form¢ krzywdzenia, opis dziatan podjetych, dane domniemanego
sprawcy i jego powinowactwo w stosunku do matoletniego, sugerowana forma podje¢tej interwencji

(np. zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa, wniosek o wglad w sytuacje
maloletniego/rodziny, inny rodzaj interwencji), dane osoby zawiadamiajacej o podejrzeniu krzywdzenia
(imie i nazwisko, stanowisko lub pokrewienstwo).

Szczegolowe zasady postepowania oraz osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu
popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego oraz osoby



odpowiedzialne za wszczynanie procedury "Niebieskie Karty" zostaty okreslone w Procedurze P 3/CO-
01, ktora stanowi odrgbny dokument.

1. W sytuacji edy moglo doj$é do popelnienia przestepstwa (przemoc seksualna, ci¢zki
uszczerbek na zdrowiu, zagrozone jest zycie lub zdrowie dziecka) pracownik szpitala
postepuje zgodnie z:

1) obowiazujaca procedura Postgpowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia,
gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) - Procedura P 3/CO 01

2) W przypadku popelnienia czynu karalnego na szkodg dziecka przez osobg ponizej 17 roku
zycia rowniez sporzadza pisemne zawiadomienie.

2. W svtuaciji gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia w tym przemocy domowej (kary
fizyczne, ponizanie, krzvk, oSmieszanie, strasznie) lub jest §wiadkiem przemocy ze strony
rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw

1) nalezy zadba¢ o bezpieczenstwo dziecka i odseparowac je od osoby podejrzanej o
naruszenie jego godnosci oraz wszcza¢ procedurg ,,Niebieskiej Karty”-Procedura
Postepowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie,
maltretowanie dzieci itp.) - Procedura P 3/CO 01

2) Gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je zakwalifikowac
— nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka o wglad w sytuacje rodziny. Wzdr w procedurze Postgpowanie z ofiarami
przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) -
Procedura P 3/CO 01

3. W sytuacji gdy doszlo do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszlo do innego
zagrozenia potrzeb dziecka (np. zwigzanych z higiena, zywieniem, niewypelnianie zalecen

lekarskich) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych

1) Nalezy postepowaé zgodnie z obowigzujaca procedura Postgpowanie z ofiarami
przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) -
Procedura P 3/CO 01

4. W sytuacji gdy dziecko doznaje krzywdzenia ze strony personel

1) W przypadku zaobserwowania jakiegokolwiek niestosownego personelu szpitala wobec
dziecka, sprawe nalezy zglosi¢ bezposredniemu przelozonemu lub Dyrektorowi Szpitala
celem wszczecia wyjasniajgcego postgpowania wewnetrznego;

1) W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony czlonka Personelu SP ZOZ
we Wlodawie nalezy niezwlocznie odsungé t¢ osob¢ od wszelkich form kontaktu
z dzie¢mi, az do czasu wyjasnienia sprawy;

1) Dyrektor szpitala przeprowadza rozmowg dyscyplinujagc, a w razie potrzeby moze
zastosowaé konsekwencje dyscyplinarne, w tym rozwigzanie stosunku prawnego z 13
osoba;

2) W sytuacji gdy moglo dojs¢ do popelnienia przestgpstwa obowigzuje procedura
Postgpowanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie,
maltretowanie dzieci itp.) - Procedura P 3/CO 01

3) Jezeli czlonek Personelu, ktéry dopuscit si¢ krzywdzenia, nie jest bezposrednio
zatrudniony przez SP ZOZ we Wlodawie, lecz przez podmiot trzeci wowczas nalezy
zarekomendowaé zawieszenie wspdlpracy z ta osoba, a w razie potrzeby rozwigzac
umowe z organizacja lub instytucjg wspélpracujaca;

4) W przypadku, gdy krzywdzenia dziecka dopuscil si¢ dyrektor SP ZOZ we Wiodawie
odpowiedzialna za interwencje wowczas osoba, ktora dostrzegla krzywdzenie przekazuje
informacjg o tym fakcie bezposrednio do Dyrektora ds. Medycznych. W takim przypadku
za prowadzenie interwencji odpowiedzialny jest Dyrektor ds. Medycznych, do ktorego
stosuje sie wszelkie zapisy dotyczace kierownika jednostki przewidziane niniejsza
procedurg.



5. W sytuacji gdy dziecko doznaje krzywdzenia ze strony innego dziecka

1) Nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego wlasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
dziecka ,,0 wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego”.Wzdér wniosku w procedurze
Post¢powanie z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie,
maltretowanie dzieci itp.) - Procedura P 3/CO 01

1) W sytuacji, gdy dziecko doznaje przemocy ze strony domownika rodziny (rodzenstwo,
kuzyni) nalezy wszczaé procedur¢ Niebieskiej Karty. Procedura  Post¢powanie
z ofiarami przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie
dzieci itp.) - Procedura P 3/CO 01

6. Lekarz moze podjaé¢ decyzj¢ o zatrzymaniu dziecka w szpitalu, jezeli stwierdzi, ze powrdt do
domu narazi dziecko na krzywdzenie. W przypadku podjecia takiej decyzji ma obowigzek
niezwlocznie powiadomi¢ sad rodzinny i nieletnich wiasciwy dla polozenia szpitala wraz
z podaniem opisu sytuacji i przyczyn podjecia dziatan.

7. W sytuacji gdy nie jest jasne, jakiej krzywdy dziecko do$wiadcza ze strony rodzica/ opiekuna
prawnego nalezy wszcza¢ procedurg Niebieskiej Karty. Procedura Postepowanie z ofiarami
przemocy lub zaniedbania (pobicia, gwalty, molestowanie, maltretowanie dzieci itp.) -
Procedura P 3/CO 01

8. W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba odpowiedzialna za interwencje konsultuje
sprawe z co najmniej dwiema osobami z Personelu, w szczeg6lnosci z psychologiem. Osoba
odpowiedzialna za interwencj¢ moze rozmawia¢ z osobami zaangazowanymi, w tym dzieckiem,
osoba podejrzewang o krzywdzenie i $wiadkami..

9. Podejrzenie krzywdzenia dziecka, niezaleznie od osoby odpowiedzialnej za krzywdzenie, jest
zdarzeniem niepozadanym i jako takie podlega raportowaniu do pelnomocnika ds. jakosci.

10. Dalszy tok post¢gpowania lezy w gestii uprawnionych organéw (sad, Policja, prokuratura, OPS).



Zalgcznik Nr 3

do Standardéw ochrony maloletnich

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM- PACJENTEM
W SAMODZIEONYM PUBLICZNYM ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ WE
WLODAWIE

We wszystkich dziataniach podejmowanych wobec dziecka-pacjenta kierujemy si¢ dobrem dziecka ijego
najlepszym interesem. Dziecko-pacjent jest zawsze podmiotem naszych dzialan. W kazdej interakcji z
dzieckiem bierzemy pod uwage jego wiek, sytuacj¢ medyczng, mozliwosci poznawcze i indywidualne
potrzeby. Niniejsze zasady zostaly spisane w celu okreslenia ram profesjonalnych relacji z dzieckiem-
pacjentem i wskazania dobrych praktyk, a takze okreslenia zachowan uznawanych za krzywdzace.

Maly pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia ikorzystania
ze $wiadczen medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje. W kontakcie z dzieckiem-pacjentem i jego
rodzicami lub opiekunami zachowuj:

zyczliwos¢, empatig i szacunek
wrazliwosé kulturowa
postawe nieoceniajaca.
DOBRE PRAKTYKI

PRAWO DO INFORMACJI
(kontakt bezposredni z dzieckiem-pacjentem)

- Zanim zaopiekujesz si¢ malym pacjentem, przedstaw si¢ i powiedz, kim jestes.

- Przekazuj dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy dziecko
rozumie sytuacj¢ oraz skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych.

- Upewnij sie, ze dziecko wie o mozliwo$ci zadawania pytan osobom z personelu.

- W komunikacji z dzieckiem-pacjentem zachowaj uczciwos$é, tzn. méw prawdg i Zwracaj uwage
innym czlonkom personelu na potrzeb¢ mowienia dzieciom prawdy. Zawsze uwzgledniaj
kontekst (wiek, sytuacj¢ i poziom rozwoju dziecka).

- Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje.

ZAPEWNIENIE MALYM PACJENTOM SPRAWCZOSCI

- Zwracaj si¢c do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko.

> Pamietaj, ze to dziecko jest podmiotem Twoich dziatan. Nie rozmawiaj z rodzicem/opickunem
w taki sposob, jakby dziecko bylo nieobecne podczas rozmowy.

- W miare mozliwosci konsultuj z dzieckiem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, Zze danie dziecku
wyboru nie bedzie mialo wplywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu opcje do wyboru.

- Uszanuj prawo dziecka do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz potrzebg oswojenia si¢ z nowa
sytuacjg i miejscem.

POSZANOWANIE INTYMNOSCI DZIECKA

- Podczas badania medycznego odstaniaj cialo dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu.
- Kontakt fizyczny z dzieckiem, ktéry jest niezwigzany z udzielaniem $wiadczenia medycznego,




moze odbywac si¢ wylacznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Zanim przytulisz,
poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy
tego potrzebuje.

Szanuj potrzeby hospitalizowanego dziecka-pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu,
ciszy nocnej, przyciemnionych $wiatel w nocy.

WSPOLPRACA Z RODZICAMI/
OPIEKUNAMI

Informuj dziecko i rodzicow/opiekunow o zasadach obowigzujacych w placéwce. Podkreslaj
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentow. Zachecaj
do czytania informac;ji.

Zadbaj o to, aby rodzic byl informowany o biezgcej sytuacji medycznej dziecka.

Wspolpracuj z rodzicami/opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia dziecka; spytaj,
co dziecko lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.

OCHRONA DZIECI PRZED KRZYWDZENIEM

Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze dziecku dzieje si¢ krzywda, reaguj!

W sytuacji, gdy rodzic/opiekun lub inna osoba z personelu straszy dziecko, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje potrzeby i odczucia dziecka, zareaguj i przypomnij
o zasadach komunikacji z dzieckiem.

Jezeli co§ w zachowaniu dziecka lub rodzica/opiekuna budzi twoj niepokéj, popros inng osobe
z personelu o obecno$¢ podczas badania/wizyty.

Zwr6¢ uwage na to, aby na terenie szpitala przebywaly wylacznie osoby uprawnione.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE !!!

Nie naruszaj prawa dziecka do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych osobowych ani
wrazliwych.

Nie omawiaj sytuacji dziecka ponad jego glowa, ignorujac jego obecnosé. |

Nie ograniczaj mozliwosci pobytu rodzica przy dziecku. Nie lekcewaz tego, ze rodzic dobrze zna
dziecko, jego potrzeby i upodobania.

Nie strasz dziecka i nie szantazuj w celu naklonienia do wspolpracy.

Nie ignoruj 1 nie bagatelizuj odczué¢ dziecka, np. strachu, Igku przed bolem, niepewnosci co do
nowej sytuacji.

Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o dziecku i rodzinie, jesli nie sa uzasadnione profesjonalng
wiedzg i ocena (np. wynikaja z zastosowania arkusza ryzyka).

Nie zakladaj, ze dziecko i jego rodzice/opiekunowie wiedza, jak dziata szpital lub poradnia
i jakie zasady w nich obowiazuja.

Nie dopuszczaj do sytuacji, w ktorych dzieci-pacjenci i ich rodzice/opiekunowie czujg si¢
dyskryminowani lub otrzymuja nizszy standard opieki.

Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj dziecka-pacjenta ani jego
rodzicow/opiekunow.




Zalacznik Nr 4

do Standardéw ochrony maloletnich

ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM- PACJENTEM W
SAMODZILENYM PUBLICZNYM ZESPOLE OPIEKI ZDROWOTNEJ WE WLODAWIE-
wersja dla dzieci

Jeste$ dla nas wazny! - czyli co robimy, aby$ czul si¢ u nas jak najlepiej!

Jestes tu, poniewaz wymagasz/potrzebujesz naszej pomocy. W naszej placowce pracujg lekarki i lekarze,
pielegniarki i pielggniarze, potozne, ratownicy, fizjoterapeuci, psycholodzy, technicy, a takze cala masa
innych specjalistow, ktorzy chca pomaga¢ dzieciom.

W naszej pracy Kierujemy sie réznymi zasadami i nie wszystkie dotyczg tylko leczenia. Te, ktore
czytasz, sa skierowane do dzieci. Wyjasnimy Ci w nich, co bedziemy robié, aby$ czul/a si¢ dobrze
jako nasz pacjent.

-» Mozesz nam powiedzie¢, jak powinnismy si¢ do Ciebie zwracac.
-» Masz prawo wiedzie¢, jak nazywa si¢ osoba, ktéra Cig leczy i czym si¢ zajmuje. Jesli sama
zapomni si¢ przedstawic, mozesz ja o to spytac.

- Jezeli czegos nie rozumiesz lub nie wiesz, na czym polega Twoje leczenie, w jaki sposob
przebiega¢ ma zabieg lub diagnostyka, a chcesz si¢ tego dowiedzie¢ — pytaj $Smialo! Postaramy
si¢ to wyjasnic.

- Bedziemy Cig traktowaé z szacunkiem. Nie bedziemy Ci mowi¢, Ze nie boli, jesli moze zabolec.

- Chcemy, zeby$ zawsze czul/czula, ze Twoje zdrowie, potrzeby i uczucia sg dla nas wazne. Jesli
chcial/a/by$ powiedzie¢ nam o tym, co Ci si¢ podoba lub nie podoba w naszym zachowaniu, w
poradni czy w szpitalu — zr6b to, postaramy si¢ wystucha¢ Cig z uwagg.

- Bedziemy starali si¢ bada¢ Cig delikatnie i da¢ Ci czas na oswojenie si¢ z sytuacja. Czasem moze
to jednak nie byé mozliwe, jezeli bedziemy musieli udzieli¢ tej pomocy szybko z uwagi na
Twoje zdrowie.

- Jezeli potrzebujesz przytulenia lub pocieszenia, mozesz nas o to poprosi¢. Nie zawsze bedziemy
mogli da¢ Ci tyle czasu, ile potrzebujesz, ale bedziemy si¢ stara¢. Nie bedziemy Cig przytula¢
bez Twojej zgody.

- Bedziemy starali si¢ pyta¢ Cie o zdanie w sprawach, w ktérych mozemy da¢ Ci wybor.

- Jezeli zostaniesz na noc w szpitalu bedziemy szanowa¢ Twojg potrzebe odpoczynku: postaramy
si¢ nie halasowaé, nie razi¢ Ci¢ $wiatlem i nie budzi¢, kiedy nie bedzie to konieczne.

> Twoja mama, tata lub Twéj opiekun moze by¢ z Toba w szpitalu i zosta¢ na noc, jesli tego
potrzebujesz.

- Twoja przytulanka tez, ile nie jest zbyt duza i nie wydaje gtosnych dZzwigkow.

O czvm jeszcze warto wiedzied:

> Jezeli wydarzylo sie co$, co Cig niepokoi, kto§ Cig skrzywdzit lub przekroczyt Twoje granice,
mozesz o tym powiedzie¢ pracownikowi medycznemu (np. lekarzowi, pielggniarce,
rejestratorce) i poprosi¢ o pomoc. Postaramy sig rozwigzac ten problem w taki sposob, abys byl/a
bezpieczny/a.

| = Czasem jeste$my zabiegani i zmeczeni, mozemy nie mie¢ czasu, aby z Tobg diuze;

] porozmawiaé, bo czekaja na nas dzieci, ktére pilnie potrzebuja naszej pomocy. Prosimy, nie
zniechecaj si¢. W takiej sytuacji postaramy si¢ wskaza¢ Ci kogos, kto bgdzie mogt odpowiedziec
na Twoje pytania i zaopickowa¢ si¢ Twoim problemem.




Zalgeznik Nr 5

do Standardéw ochrony maloletnich

Kwestionariusz ankiety

Ankieta sprawdzajaca stan wiedzy pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zespolu Opieki
Zdrowotnej we Wlodawie na temat Standardéw ochrony matoletnich. Kwestionariusz pozwoli réwniez
zbadaé potrzeby szkoleniowe dot. ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Prosze o dokladne przeczytanie pytan i zaznaczenie odpowiedzi znakiem ,,X"'lub pgtlg ©.

Bardzo dziekuje za udzial w badaniu.
1. Wykonywany zawdd:
a) lekarz
b) pielggniarka/ polozna/ ratownik medyczny
c) psycholog/ psychiatra
d) rehabilitant, fizjoterapeuta, masazysta
e) personel administracyjny
f) personel pomocniczy (salowa, sanitariusz)

2) Inne (JaKie)....coooovvvevriirriniiiisieieccneen

2. Miejsce pracy:

a) Izba Przyjeé

b) AOS/ POZ

¢) Oddziat szpitalny/ Zaktad szpitalny

d) Blok Operacyjny

e) Pracownie Diagnostyczne (laboratorium, radiologia)

) Biuro Administracji Szpitala

3. Charakter wykonywanej pracy:

a) codzienny, bezposredni kontakt z pacjentami- dzie¢mi i ich rodzicami/ opiekunami
b) sporadyczny, bezposredni kontakt z pacjentami- dzieémi i ich rodzicami/ opiekunami
¢) bez bezposredniego kontaktu z pacjentami- dzie¢mi i ich rodzicami/ opiekunami

d) trudno powiedzied

4. Czy zostal/a Pan/Pani zapoznany/a ze Standardami ochrony maloletnich, obowigzujacymi
w placowcee?

a) tak
b) nie



5. Czy potrafi Pan/ Pani rozpoznaé symptomy krzywdzenia dzieci?
a) tak ‘
b) nie

6. Czy wie Pan/ Pani komu zglosi¢ podejrzenie, ze dziecko- pacjent jest krzywdzone przez rodzica/
opiekuna?

a) tak
Koriit? Wiz hinke e 18] 080¥ i v s has i s vy

b) nie

7. Czy wie Pan/ Pani komu zglosi¢ podejrzenie, Ze dziecko- pacjent zostalo skrzywdzone przez
czlonka personelu szpitala?

a) tak
Komu? wpisz funkejg t€] 0SODY....coeemiiiiiiiiiiiiieeieeee et s

b) nie

8. Czy wg Pana/Pani w Panstwa Szpitalu istnieje spisana procedura interwencji, na wypadek gdyby
kto$ z personalu podejrzewal krzywdzenie dziecka?

a) tak
b) nie

9. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowa¢ naruszenie zasad zawartych w Standardach przez innego
pracownika?

a) tak
b) nie

10. Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow ochrony maloletnich?
a) nie

b) tak, jakie?



Zalacznik Nr 6

do Standardow ochrony maloletnich

Numer Karty....cooeieenecnienianns Lvinvivviivsa
[kolejny numer/ rok interwencji] uzupelnia osoba prowadzaca rejestr

Karta Interwencji

Imig i nazwisko maloletniego

Data i miejsce interwencji

Przyczyna interwencji
(forma krzywdzenia)

Opis podjetych dzialan

Forma podjetych interwencji
(zakreslic wlasciwe)

Zawiadomienie o mozliwosci popelnienia przestgpstwa- policja,
Prokuratura

Whiosek o wglad w sytuacjg dziecka/ rodziny — Sad rodzinny
Zalozenie Niebieskiej Karty- formularz NK- A
Inny rodzaj interwencji — jaki?

Nazwa organu, do ktérego
zgloszono interwencje

Dane osoby zglaszajjcej (imig
nazwisko, stanowisko, miejsce
pracy)




Zalgcznik Nr 7

do Standardow ochrony maloletnich

WHOAaWa, dNiA....icciiiiiiiiiieieie e eeeveresreeseasaaseann

(data)

Oswiadczenie o zapoznaniu si¢ ze Standardami ochrony maloletnich

Oswiadczam, Ze ja nizej podpiSany ........ccc.ceveiiiieiiniienneiiiiianaiennanns zapoznalem si¢ z treécig Standardow
ochrony maloletnich przyjetych w Samodzielnym Publicznym Zespole Opieki Zdrowotnej we Wiodawie, ktére
w calosdci zrozumialam/em, akceptuj¢ oraz zobowiazuje si¢ do ich przestrzegania w szczegdlnosci do raportowania
informacji na temat zdarzen i dzialan niezgodnych z ich trescia.

podpis osoby skladajgcej oswiadcezenie



Zalgcznik Nrl

do Zasady bezpiecznej rekrutacji w SP ZOZ we Wlodawie

VasdawE Ol wrnvasnmununaammsvivessas

Os$wiadczenie o niekaralnosci

Ja, ‘hiZe] POAPISENY iovrnnciviomsmmimmue i R e R legitymujaca/y si¢ dowodem
0SObIStym/  PaSZPOItCIN O Il.eunrnentinininiineienaneanenneeaneneenenes o$wiadczam, ze nie bylem
prawomocnie skazany w ............ veueemenen(N@zwa panstwa) za czyny zabronione odpowiadajace

przestepstwom okreslonym w rozd21ale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii. Nie wydano wobec mnie
takze innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscilem si¢ takich czyndéw zabronionych, oraz ze
nie ma obowigzku wynikajgcego z orzeczenia sadu, innego uprawnionego organu lub ustawy stosowania
si¢ do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk, wykonywania wszelkich lub
okreslonych zawoddéw albo dzialalno$ci zwiazanych z wychowaniem, edukacja, wypoczynkiem,
leczeniem, $wiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym, uprawianiem sportu lub
realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, a takze wiazacych si¢ z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego oswiadczenia.

podpis osoby skladajacej o§wiadczenie

podpis osoby przyjmujacej oswiadczenie



