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KODEKS ETYKI

PRACOWNIKOW SAMODZIELNEGO PUBLICZNEGO
ZESPOLU OPIEKI ZDROWOTNEJ
WE WLODAWIE

Preambula

Majac na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadan powierzonych
pracownikom Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wilodawie oraz
dostrzegajac konieczno$¢ efektywnej i petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia si¢ Kodeks
Etyki Pracownikow Samodzielnego Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wiodawie.

Celem niniejszego Kodeksu Etyki Pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej we Wlodawie jest wyznaczenie wlasciwego kierunku rozwoju kultury
organizacyjnej Zaktadu zaréwno w relacjach migdzy pracownikami, jak rowniez w relacjach
Z pacjentami 1 innymi interesantami Zaktadu.

Niniejszy Kodeks Etyki jest jednym z elementdow majacych zapewni¢ stale
doskonalenie jakosci swiadczonych ustug zdrowotnych, zwigkszenia zaufania pacjenta i ich
rodzin do Zaktadu, poprawe wizerunku Zaktadu oraz poprawe relacji miedzyludzkich wsrod
pracownikow.

Rozdzial 1
Postanowienia ogolne
§1

llekro¢ w niniejszym Kodeksie Etyki Pracownikow Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej we Wiodawie jest mowa o:

a) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikéw Samodzielnego
Publicznego Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wiodawie

b) Zakladzie - nalezy przez to rozumie¢ Samodzielny Publiczny Zespét Opieki
Zdrowotnej we Wlodawie

c) Pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Samodzielnego Publicznego
Zespotu Opieki Zdrowotnej we Wiodawie bez wzgledu na forme zatrudnienia.

§2
Niniejszy Kodeks jest zbiorem zasad 1 standardow postgpowania w zakresie szeroko
rozumianej etyki zawodowe;j i1 spotecznej, ktorymi powinni sie kierowa¢ pracownicy Zaktadu
podczas wykonywania swoich zadan stuzbowych w miejscu pracy i1 poza nig. Kodeks zostat
opracowany na podstawie ogélnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego.

§3

1. Pracownik jest zobowigzany traktowa¢ pelniong funkcje jako prace na rzecz
statutowych zadan Zaktadu, a takze pacjentdéw i interesantow.



Pracownik jest zobowigzany do przestrzegania porzadku prawnego, norm etycznych
I moralnych, w tym zawodowych norm etycznych oraz zasad wspotzycia spolecznego
i sumiennego wykonywania powierzonych zadan.

Pracownik, ktory wskutek swojego postepowania zarbwno w miejscu pracy jak i poza
nim ryzykuje utrate zaufania niezbednego przy wykonywaniu powierzonych
obowigzkow stuzbowych narusza normy niniejszego Kodeksu .

Pracownik Zaktadu obowigzany jest kierowaé si¢ postanowieniami niniejszego
Kodeksu, oraz dobrymi zwyczajami przyjetymi przez srodowisko powszechnej stuzby
zdrowia.

Pracownik przy wykonywaniu swoich obowigzkow stuzbowych winien unikaé
nagannych postaw i przestrzegaé nastepujacych zasad postepowania:

a) Uczciwosci i rzetelnosci
b) Godnej reprezentacji Zaktadu i kultury osobistej
c) Odpowiedzialnosci i ,, dobrej roboty”
d) Efektywnosci, obiektywizmu i jakosci
e) Ochrony majatku Zaktadu
f) Profesjonalizmu
g) Lojalnosci
h) Transparentnosci
1) Usprawnienia pracy Zaktadu
Rozdzial 11

Zasady postepowania
§4

1. Zasada uczciwosci i rzetelnosci.

a)
b)

c)

d)

€)

f)

9)

h)

Pracownik dziata uczciwie i rozsadnie.

Pracownik realizujagc  powierzone zadania wykazuje dbatos¢, staranno$¢
1 gospodarnos$¢ w zarzadzaniu majatkiem Zaktadu i $srodkami publicznymi.

Pracownik ujawnia proby korupcji lub marnotrawstwa bezposredniemu przetozonemu
lub Dyrektorowi.

Pracownik nie czerpie jakichkolwiek korzy$ci materialnych ani osobistych z tytutu
zajmowanego stanowiska.

Pracownik chroni interesy Zakladu, jego spotecznosci oraz poszczegdlnych jej
cztonkow.

Pracownik nie wykorzystuje informacji stuzbowych do celow prywatnych
1 przestrzega przepisOw prawa.

Pracownik w swoich dziataniach traktuje na réwni wszystkich pacjentow,
wspolpracownikow 1 interesantow.

Pracownik nie ulega naciskom i nie przyjmuje zadnych zobowigzan wynikajacych
Z pokrewienstwa, znajomosci czy przynaleznosci.

Pracownik nie podejmuje prac ani zaj¢¢ kolidujacych z obowigzkami stuzbowymi.



2. Zasada godnej reprezentacji Zakladu i kultury osobistej.

a) Pracownik ma $wiadomos$¢ szczytnych celéw jakimi sg ratowanie zycia i zdrowia
czlowieka.

b) Pracownik przestrzega zasad dobrego wychowania wobec przetozonych, pacjentow,
wspotpracownikow 1 interesantow.

c) Pracownik jest uprzejmy, punktualny i taktowny.

d) Relacje stuzbowe opierajg si¢ na wspotpracy, kolezenstwie, wzajemnym szacunku,
pomocy oraz dzieleniu si¢ doswiadczeniem i wiedzg.

e) Pracownik wypowiada si¢ w sposob jasny i zrozumiaty.

f) Niedopuszczalne jest zwracanie si¢ do kogokolwieck w formie niegrzecznej
I bezosobowo.

g) Nagannym jest uzywanie stow powszechnie uznawanych za wulgarne.
3. Zasada odpowiedzialnosci i ,, dobrej roboty”

a) Pracownik jest zobowigzany do sprawnej i uprzejmej obstugi wszystkich pacjentow
i interesantow, bez zbednej zwloki, w sposdb kompetentny i kompleksowy.

b) Pracownik, bez wzgledu na zajmowane stanowisko, odpowiada za efekty swojej
pracy, w tym za podjete decyzje, przygotowane materiaty i przekazywane informacje.

c) Wszelkie dziatania, a W szczego6lnosci decyzje rodzace skutki finansowe i spoteczne,
podejmuje z pelng swiadomoscig konsekwencji, jakie przyniosg lub moga przyniesc.

d) Pracownik traktuje pelniong funkcj¢ jako prace na rzecz Zaktadu. Dziata tak, by jego
praca byta wzorem dobrej roboty i praworzadnosci.

4. Zasada efektywnosci, obiektywizmu i jakosci.

a) Wysoka jako$¢ i efektywnos¢ wykonywanej pracy powinna budzi¢ satysfakcje
kazdego pracownika.

b) Pracownik dazy do uzyskania mozliwie najlepszych wynikéw swojej pracy przy
minimalizacji ponoszonych naktadow.

€) Pracownik jest tworczy i aktywny w podejmowaniu zadan.
d) Powierzone obowiazki wykonuje z najlepsza wola, w sposob sprawny i kompetentny.

e) Samoksztalcenie i doskonalenie zawodowe nalezg do obowigzkow kazdego
pracownika Zaktadu.

f) Pracownik zachowuje bezstronno$¢ przy gromadzeniu, ocenie i przekazywaniu
informacji.

g) Przy formutowaniu ocen i opinii nie kieruje si¢ subiektywnym interesem, brakiem
zrozumienia 1 niezyczliwoscig oraz nie ulega wptywom innych osob.

h) Powinien szanowa¢ warto$ci i wlasno$¢ informacji i nie ujawnia¢ ich bez
odpowiedniego uprzedzenia.

5. Zasada ochrony majatku Zakladu.



a) Pracownik wykazuje dbato$¢ o mienie Zakladu, jego majatek i wszystkie inne
warto§ci chronigc je w szczego6lnosci przed zaborem, zniszczeniem lub
marnotrawstwem.

b) Uczestniczy w gospodarowaniu mieniem Zaktadu i jego srodkami finansowymi w
sposob oszczedny, zapewniajacy ich najlepsze 1 najbardziej efektywne wykorzystanie.

c) W swej dziatalnosci kieruje si¢ dobrem Zaktadu.

6. Zasada profesjonalizmu.

a) Pracownik Zakladu obowigzany jest wykonywac czynnos$ci zawodowe zgodnie
Z obowigzujagcymi przepisami prawa oraz ustalonymi przepisami wewnetrznymi,
wedtug najlepszej woli i wiedzy, uczciwie, rzeczowo i z nalezyta starannos$cia.

b) Dazy do utrwalania znajomosci aktoéw prawnych niezbednych do realizacji zadan.

C) Zawsze jest gotowy do merytorycznego i prawnego uzasadnienia wlasnych decyzji
oraz profesjonalnego postepowania.

d) Pracownik dazy do statego podwyzszania swoich kwalifikacji zawodowych.
e) Wzbogaca zdobyta wiedz¢ i umiej¢tnosci doswiadczeniem zawodowym.
f) Wykazuje znajomos$¢ problemow Zaktadu.

g) Pracownik wykonuje powierzone zadania w sposob rozsadny, zdecydowany
I skuteczny.

h) Jest kreatywny i aktywny w podejmowanych dziataniach a przelozonym przedktada
Z wlasnej inicjatywy wnioski usprawniajace wykonywang prace.

7. Zasada lojalnoSci.

a) Pracownik jest lojalny wobec Dyrektora i przetozonych oraz gotowy do
wykonywania polecen stuzbowych majac na wzgledzie przestrzeganie prawa i
unikanie btedow.

b) Nie przekazuje na zewnatrz informacji uzyskanych w trakcie wykonywania pracy bez
odpowiedniego upowaznienia.

c) Nie wyraza opinii, ktére mogg zaszkodzi¢ wizerunkowi Zaktadu i jego pracownikom.

d) Stosunek pracy pomigdzy pracownikiem a przetozonym powinien by¢ oparty na
zaufaniu.

e) Utrata zaufania moze by¢ podstawg wypowiedzenia stosunku pracy.
8. Zasada transparentnosci.

a) Pracownik wykonuje swoje obowigzki zapewniajac przejrzystos¢ pracy wilasnej
I calego Zaktadu.

b) Dba o zachowanie przejrzystosci postepowania w relacjach z pacjentami,
interesantami, przetozonymi i wspotpracownikami.

€) Realizujgc wlasne zadania kazdy pracownik w sposob rzetelny dokumentuje
wszystkie prowadzone czynnos$ci, informujac przetozonych o efektach pracy.

9. Zasada usprawnienia pracy Zakladu.

a) Pracownik prezentuje postawe sprzyjajacg i wspierajacg dziatania usprawniajgce
dziatalno$¢ Zaktadu.



b)

Przeciwdziala powstawaniu nieprawidtowosci i btedow.

C) Zglasza swoim bezposrednim przetozonym zaistniale przypadki, ktore hamujg lub

utrudniajg mozliwos$¢ usprawnienia pracy.

d) Wskazuje rozwigzania zaradcze i usprawniajace.

Rozdzial 111
Zachowania i postawy uwazane za szczegolnie naganne
§5

1. Za szczegolnie naganne i szkodliwe zachowanie pracownika uznawane jest:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

Wypowiadanie si¢ w mediach w sposob naruszajacy dobre imi¢ Zaktadu i jego
spotecznosci.

Dziatanie na szkod¢ Zakladu polegajace na niegospodarnym, niecelowym
I niezgodnym z przepisami prawa oraz przyjetymi procedurami wewngtrznymi
wydatkowaniu §rodkoéw finansowych.

Lekcewazenie pacjentow 1 interesantOw przejawiajace si¢ brakiem uprzejmosci,
przekazywaniem szczatkowych lub nieprawdziwych informacji, uniemozliwiajacych
sprawne i kompleksowe zalatwienie spraw.

Brak dobrej woli w zakresie merytorycznego rozwigzywania problemow zwigzanych
z wykonywang pracg oraz celowe rozpowszechnianie szkodliwych opinii na temat
Zaktadu.

Wykorzystywanie informacji posiadanych w zwigzku z zatrudnieniem w Zaktadzie do
celow prywatnych oraz czynienie uzytku z uprzywilejowanego dost¢pu do informac;ji.

Podejmowanie dziatah o charakterze korupcyjnym przy wykorzystaniu faktu
zatrudnienia i zajmowanego stanowiska.

Zaniechanie obowigzku niezwlocznego zgloszenia Dyrektorowi faktu otrzymania
polecenia, ktérego wykonanie narazitoby Zaktad na znaczne straty.

Przyjmowanie 1 wreczanie prezentow, ktore mogltyby wskazywac na proby uzyskania
nienaleznych korzy$ci materialnych i osobistych za udzielenie §wiadczenia.

Dopuszczanie do powstania konfliktow interesow polegajacych na czerpaniu
nienaleznych lub nieuzasadnionych korzysci pracownika w relacji z pacjentem lub
interesantem lub dostawca Zaktadu.

Niewykonywanie lub lekcewazenie polecen przelozonych przejawiajace si¢
zaniechaniem lub odmowa wykonania polecenia, ale réwniez nieterminowym,
niedbalym, nierzetelnym, powierzchownym lub cze¢sciowym wykonywaniem polecen.

W przypadku, gdy =zdaniem pracownika wykonanie polecenia przetozonego
stanowitoby przestepstwo lub grozito dla Zakladu stratami, jest on zobowigzany
niezwtocznie przed uplywem terminu wykonania polecenia, pisemnie zgtosi¢ ten fakt
bezposrednio Dyrektorowi.

Uchylanie si¢ od odpowiedzialno$ci poprzez interpretacje przepisOw na wiasng
korzy$¢ pozwalajace na unikanie wykonywania natozonych obowigzkow.

Wywolywanie konfliktow poprzez prezentowanie postaw niezyczliwych w stosunku
do wspotpracownikow i przetozonych.



1.

2.

Rozdzial IV

Odpowiedzialno$¢ porzadkowa i dyscyplinarna
§6

Pracownik za nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu ponosi odpowiedzialnosé
porzadkowa lub dyscyplinarng.

Na wszelkie zaniedbania dotyczace wypelniania zasad przedstawionych w niniejszym
Kodeksie, ktorych dopusci si¢ pracownik, mozna ztozy¢ skarge do Dyrektora;

Odpowiedzialno$ci  dyscyplinarnej 1 porzadkowej wynikajacej z naruszenia
niniejszego Kodeksu wytaczone sg czyny naruszajace przepisy dotyczace porzadku i
dyscypliny pracy okreslone w Kodeksie Pracy.

Rozdzial V
Postanowienia koncowe
§7

Postanowienia Kodeksu obowigzuja pracownikéw Samodzielnego Publicznego Zespotu
Opieki Zdrowotnej we Wlodawie, bez wzgledu na forme zatrudnienia, rodzaj wykonywane;j
pracy, wymiar czasu pracy oraz zajmowane stanowisko.



